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METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DE PRODUTOS



IMPLANTAGAO

Esta € a fase inicial de todo o projeto e pressupode etapas bem nitidas, para
facilitar a conducao e o entendimento de ambas as partes. Durante esta fase, fa-
remos um levantamento detalhado para a adequada parametrizagao do produto,
definir atividades e seus responsaveis, configurar as funcionalidades do produto
em que se esta atuando, ministrar treinamento aos usuarios, entre outros.

As etapas componentes dessa fase sao:

VALIDAGAO E DISPONIBILIZAGAO
TREINAMENTO OFICIAL DO PRODUTO

SIMULAGAOE
VALIDAGAO

Nos da TRS Sistemas seguimos uma metodologia para a implantacao dos pro-

dutos adquiridos, com o objetivo de orientar os colaboradores e clientes dos Nessa etapa, faremos os levantamentos detalhados de toda a operacao do clien-
procedimentos que serao feitos em cada uma das fases. Dessa forma, te, visando identificar as parametrizacdes e os treinamentos a serem realizados
garantimos a realizagao de tudo que foi prometido em contrato. para que o produto em questdo possa ser implementado da forma solicitada
pelo cliente;
Sao duas fases, a primeira € a de implantacao, onde teremos 5 etapas e a
segunda é a de acompanhamento. estabilizacao do produto e encerramento da Primeiro Check-Point:
implantacao. Toda e qualquer etapa, tem o checkpoint (checagem), afim de -Mapa das funcionalidades e Definicao das Rotinas;
averiguar o avanco do projeto e entendimento em comum de ambas as partes -Cronograma do Projeto Alinhado com o Cliente;
(cliente e empresa) -Aceite de Conclusao da Etapa;

*Fluxo dos Processos, se contratado



A partir das informacoes levantadas na etapa anterior, faremos as parametriza-
coes e os desenvolvimentos necessarios para que o produto esteja plenamente
apto a ser implantado atendendo as expectativas e premissas do projeto e do
cliente.

Lembrando que cada produto a ser implantado possui caracteristicas e detalhes
especificos e estes devem ser conhecidos pelos profissionais que pertencem ao
projeto;

*Segundo Check-Point:
‘Definicao de Procedimentos do Produto; Nao obrigatorio
-Aceite de Conclusao da Etapa.

Uma vez tendo sido preparado o produto, passaremos efetivamente a
implantacao desse; essa etapa prevé a instalacao do sistema, envolvendo a
preparacao das bases. Caso o cliente tenha optado pelo treinamento na TRS
Sistemas, pressupoe que o treinamento nos modulos ja tenha sido ministrado
aos usuarios e contempla a elaboracao dos procedimentos de utilizagcao do sis-
tema junto aos usuarios-chave, enfocando as parametrizagoes feitas no sistema
para deixa-lo direcionado as necessidades do cliente e as operagoes cotidianas
do cliente,

identificadas na Etapa 1

*Terceiro Check-Point:
Definicao de Procedimentos - Validada pelos usuarios chaves (key users);
-Aceite de Conclusao da Etapa:

Nessa fase, serao feitas as conversdes e os usuarios serao orientados a fazer as
digitacdes de dados iniciais, visando formar uma base o mais proximo possivel
daquela que sera disponibilizada oficialmente quando o sistema entrar em
producao; a partir dessa base, poderemos efetuar simulagcdes dos processos no

sistema, procedendo a eventuais ajustes e assegurando que o sistema e 0s usua-

rios estejam aptos a operarem oficialmente, sem prejuizos a operacao do cliente
e alcancando os objetivos fixados para o projeto;

*Quarto Check-Point:
Aceite de Conclusao da Etapa;

DISPONIBILIZAGAO OFICIAL DO PRODUTO

Serao preparadas as bases oficiais, com as conversoes de dados atuais e as ulti-
mas digitacdes de dados complementares reais, para que o sistema possa ser
disponibilizado; além disso, a infra-estrutura para suportar o sistema em produ-
Gao sera revisada, visando assegurar que esteja tudo cuidadosamente preparado
para que o Produto Implantado possa assumir as fungdes operacionais do cliente
como previsto originalmente.

*Quinto Check-Point:
Aceite de Conclusao da Etapa:

ACOMPANHAMENTOE
ESTABILIZACAO DO PRODUTO

Entende-se essa fase como garantir a correta utilizagcao do produto, e assegurar
que todas as necessidades do cliente estao sendo atendidas conforme expecta-
tiva.

Eventuais ocorréncias com o produto deverao ser corrigidas, sejam por deficién-
cia de treinamento, problemas com o levantamento ou com o planejamento, nao
conformidades com as parametrizagoes, entre outros, durante o prazo de
implantacao. Apos o prazo, deve-se orientar o cliente a procurar ajuda com o
consultor lider da implantacao no prazo de 30 dias apos producao e posterior
procurar a central de suporte.

Essa etapa € de responsabilidade da TRS Sistemas, pois devemos garatir que as
expectativas do cliente sejam supridas para nao termos retrabalhos. Também a
equipe do cliente, devera acompanhar de perto todos os trabalhos para que ao
final do projeto, estes possam dar continuidade ao suporte ou até mesmo ser o
elo de ligacao com nosso suporte.

*Encerramento:
-Carta de Encerramento do Projeto de Todos os Interessados

Duvidas? Entre em contato com a gente:
& contato@trssistemas.com.or

€ 112087-2852 (O 11 97606-9387




